Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparenci

y Acceso a la Informacion P

ica - LOTAIP

No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que.
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la
v donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumj

Procedimiento interno que sigue el servicio

Tipo de beneficiarios

0 usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

dependencias que
ofrecen el servi

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
/o descripcion manual)

sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atenci
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio

Automatinado | Link para descargar el

formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Ntmero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo perfodo

(mensual)

Solicitud de acceso a a informacién

s entidades del Estado

Pedido realizado por cualquer ciudadano/a para
conocer el manejo de los recursos que adminitran

1. Entregar Ia solicitud de acceso a la informacidn
publica en fisico a través del correo electronico. 2.
Estar pendiente de que la respuesta del
contestacicn se entreggue antes de los diez dias|
dispuestos en el articulo 9 de la LOTAIP “10 dias y|
5 dias con prérroga” 3. Retirar Ia comunicacion
con la respuesta a la solcitud segin el medio quel
haya escogido “retiro en linea o retiro en oficinas’

1. Uenar e formulario de la solicitud de acceso a la|2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la
informacién

2. Uenar la informacion si el servicio esta disponible en
internet i

3. Realizar el seguimiento a la solcitud hasta Ia entrega de| respuesta o a quien haya delegado oficialmente en
la respuesta.

1. L solicitud de acceso a a informacion piblica llega a
Ia méxima autoridad de Ia Intitucién.
informacién,

3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de la
cumplimiento del Art. 13 del Reglamento a la LOTAIP.

4. Entrega de la comunicaci6n con Ia respuesta al o la
solicitante.

Horario de
atencién al Tiempo estimado
iblico de respuesta
s 5 Costo £
(Detallar los dias (Horas, Dias,
de lasemanay Semanas)
horarios)
080021300 | g | 10dissplazomis
14002 1700 S dias de prérroga

Cludadania en general

Oficina Secretaria Gad
Parroquial Rural Mulal6.

Call 27 e Fetreroy Coopas paraue el

pagina Web y Oficina

il gob eclcoopasiv:
Fomaro_saicn e

Concn

No hubieron
ciudadanos que
accedieron al
sevicio acumulativo.

Numero de
ciudadanos /
ciudadanas que

94€ | porcentaje de satisfaccion sobre el

accedieron al

uso del se

acumulativo
'INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Nnguno |12 nitéad rabalars enun mecanismo para

medi la satisfaccidn ciudadana sobre los
servicios que brinda a la ciudadania

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

Para ser llenado por las instituciones que

Trémites Ciudad:

(PTC)

“NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no uti

a el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

DEL

30/9/2021

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

MENSUAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

SECRETARIA GAD PARROQUIAL MULALO

LIC. ANA CORTEZ

NUMERO A

info@mulslo gob.ec

271035

1de1

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_¢

_ellos actualizada


http://mulalo.gob.ec/cotopaxi/?page_id=23
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